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Pengaruh kecerdasan emosi dan gaya keibubapaan dapat 
memberikan impak yang besar terhadap kesihatan mental dalam 
kalangan pelajar sekolah. Kajian ini dijalankan untuk mengenal 
pasti pengaruh gaya keibubapaan dan kecerdasan emosi terhadap 
tahap kesihatan mental dalam kalangan mangsa buli di sekolah 
menengah sekitar daerah Kuala Terengganu. Kajian ini 
menggunakan teknik pensampelan bertujuan (purposive sampling) 
dan snowball. Responden kajian terdiri daripada pelajar mangsa buli 
dalam lingkungan umur 13 hingga 14 tahun di sekolah menengah 
daerah Kuala Terengganu. Sebanyak N = 200 responden telah 
dipilih melalui teknik pensampelan bertujuan yang menggunakan 
kaedah snowball dan juga dengan bantuan maklumat yang diperoleh 
daripada rekod guru kaunseling sekolah. Terdapat tiga instrumen 
yang digunakan dalam kajian ini, iaitu gaya keibubapaan diukur 
menggunakan instrumen The Parental Authority Questionnaire 
(PAQ), kecerdasan emosi diukur menggunakan instrumen Salovey 
dan Mayer (1990) dan tahap kesihatan mental diukur menggunakan 
instrumen General Health Questionnaire (GHQ-12). Data dianalisis 
dengan menggunakan analisis deskriptif dan ujian kolerasi Pearson. 
Hasil analisis menunjukkan gaya keibubapaan autoritatif 
mempunyai hubungan negatif yang signifikan dengan tahap 
kesihatan mental mangsa buli (r = -0.626, p = 0.001), manakala gaya 
keibubapaan autoritarian menunjukkan hubungan positif yang kuat 
dan signifikan (r = 0.701, p = 0.001). Gaya keibubapaan permisif 
pula menunjukkan hubungan negatif yang sederhana dan signifikan 
terhadap tahap kesihatan mental mangsa buli (r = -0.614, p = 0.001). 
Oleh itu, dapatan kajian ini diharapkan dapat membantu ibu bapa 
dan pihak sekolah untuk melaksanakan langkah pencegahan awal 
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Pengenalan 

Masa remaja merupakan tempoh yang 
penting untuk membina perkembangan sosial 
dan emosi demi kesejahteraan mental. 
Pernyataan tersebut telah menunjukkan 
bahawa definisi bagi kesihatan mental secara 
umumnya ditentukan oleh beberapa dimensi 
penting seperti psikofizikal, biologi, dan 
sosial dalam diri individu (Soriano-Sánchez, 
2022). Namun begitu, perubahan dari segi 
fizikal, emosi, dan sosial dapat menyebabkan 
remaja terdedah kepada masalah kesihatan 
mental (World Health Organization [WHO], 
2021). Keadaan ini dapat dibuktikan melalui 
data WHO yang menyatakan bahawa  

 
kebanyakan individu yang mengalami 
gangguan mental bermula pada usia 14 tahun 
(WHO, 2019). 

Walau bagaimanapun, tidak dapat 
dinafikan bahawa terdapat perkaitan antara 
remaja yang merupakan mangsa buli dengan 
isu kesihatan mental. Mangsa buli akan 
mempunyai kesan negatif yang ketara 
terhadap fizikal dan psikologi kesihatan 
remaja. Antaranya ialah loya, sakit kepala, 
mengalami masalah tidur, keletihan, tingkah 
laku yang mencederakan diri sendiri, 
kesunyian, kemurungan, psikosis, dan idea 
untuk membunuh diri berbanding dengan 
mereka yang tidak mempunyai sejarah kes 

serta intervensi yang berfokus pada aspek kesihatan mental dalam 
kalangan remaja. 
 
Emotional intelligence and parenting styles can have a significant 
impact on the mental health of school students. This study was 
conducted to identify the influence of parenting styles and emotional 
intelligence on the level of mental health among bullying victims in 
secondary schools in Kuala Terengganu district. This study 
employed purposive sampling and snowball sampling techniques. 
The respondents consisted of bullying victims aged 13 to 14 years 
old from secondary schools in Kuala Terengganu district. A total of 
N = 200 respondents were selected through purposive sampling 
using the snowball method, with assistance from information 
obtained from school counsellors’ records. Three instruments were 
used in this study. Parenting styles were measured using the 
Parental Authority Questionnaire (PAQ), emotional intelligence 
was measured using the Salovey and Mayer (1990) instrument, and 
mental health was measured using the General Health 
Questionnaire (GHQ-12). The data were analysed using descriptive 
analysis and Pearson correlation analysis. The findings showed that 
the authoritative parenting style had a significant negative 
relationship with the mental health level of bullying victims (r = -
0.626, p = 0.001), while the authoritarian parenting style showed a 
significant strong positive relationship (r = 0.701, p = 0.001). The 
permissive parenting style showed a significant moderate negative 
relationship with the mental health level of bullying victims (r = -
0.614, p = 0.001). Therefore, the findings of this study are expected 
to assist parents and school authorities in implementing early 
preventive measures and interventions focusing on mental health 
among adolescents. 

© UMT Press 
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buli (Bang & Park, 2017; Murshid, 2017; 
Zhou et al., 2017). Tambahan pula, menurut 
pandangan daripada Bradshaw et al. (2014) 
telah menyatakan bahawa dalam kebanyakan 
kes yang melibatkan tingkah laku buli, pelaku 
turut tidak terlepas untuk mengalami masalah 
kesihatan mental sebagaimana mangsa buli. 

Namun begitu, mangsa buli lebih 
cenderung mempunyai masalah kesihatan 
mental yang lebih serius. Dalam masa yang 
sama, mangsa buli yang mengalami masalah 
kesihatan mental juga lebih mudah terjejas 
sekiranya mereka mempunyai tahap 
kecerdasan emosi yang rendah. Ini dapat 
dilihat menerusi ketidakmampuan mengawal 
emosi diri dan kurangnya empati terhadap 
orang lain selain kehilangan keyakinan diri 
yang membawa kepada masalah kesihatan 
mental yang membimbangkan (Rahayu & 
Permana, 2019; Malida et al., 2021; Jempru 
& Trihastuti, 2023; Marsela & Fitriyeni, 
2024). 

Gohm et al. (2005) menyatakan 
bahawa remaja yang memiliki tahap yang 
rendah terhadap kecerdasan emosi dapat 
dikaitkan dengan tahap kesihatan mental yang 
lemah. Kecerdasan emosi merujuk keupayaan 
seseorang untuk menyatakan, mengenali, 
melihat, menggunakan, dan mengurus 
emosinya sendiri atau emosi orang lain 
(Matthews et al., 2017). Kecerdasan emosi 
boleh dibahagikan kepada dua, iaitu positif 
dan negatif. Kecerdasan emosi yang positif 
ialah peramal yang kuat untuk penyesuaian 
psikologi yang lebih baik dan mempunyai 
nilai harga diri yang tinggi. Sementara itu, 
kecerdasan emosi yang rendah atau negatif 
mempunyai hubungan yang signifikan 
dengan kemurungan, tingkah laku yang 
merosakkan dan mengganggu (Petrides & 
Furnham, 2000). Mangsa buli secara tidak 
langsung berkemungkinan mengalami 
kecerdasan emosi yang lemah dalam diri 

mereka sehingga dapat dikaitkan dengan isu 
kesihatan mental. 

Melalui kajian daripada Liu dan Dong 
(2016), Vallejo (2019) sertaDivecha dan 
Brackett (2020), telah dibuktikan bahawa 
keupayaan pengawalan emosi remaja 
memberikan kesan yang ketara terhadap 
tingkah laku buli. Malah, berdasarkan 
pandangan yang selaras daripada Lomas et al. 
(2012), Baroncelli dan Ciucci (2014) serta 
Schokman et al. (2014) mendapati bahawa 
mangsa buli dicirikan mempunyai tahap 
pengawalan emosi yang lemah. Walau 
bagaimanapun, gangguan emosi dalam 
mangsa buli boleh berkembang menjadi 
masalah yang lebih serius seperti penyakit 
mental jika tidak berjaya ditangani 
(Zauszniewski dan Bekhet, 2012; Riskesdas, 
2013). Dalam masa yang sama, masalah 
mental juga berkaitan dengan gaya 
keibubapaan yang diamalkan oleh golongan 
ibu bapa atau penjaga. 

Gaya keibubapaan turut 
mempengaruhi perkembangan masalah 
tingkah laku dalam kalangan remaja. 
Berkenaan kesan tingkah laku ibu bapa 
terhadap penyesuaian psikososial anak-anak, 
banyak kajian mengaitkan konflik keluarga 
yang tinggi dan penolakan terhadap kanak-
kanak kepada peningkatan risiko kanak-
kanak mengalami pelbagai masalah emosi 
dan tingkah laku buli (Sánchez-Sosa et al., 
2010, Martínez-Ferrer et al., 2018; Hou et al., 
2020; Huang et al., 2022). Sementara itu, dari 
segi masalah yang melibatkan emosi ini turut 
dikaitkan dalam kes yang paling ekstrem 
dengan percubaan membunuh diri (Sánchez-
Sosa et al., 2010; Schlagbaum et al., 2021; 
Yang et al., 2022). Gaya keibubapaan juga 
merupakan salah satu penentu penting bagi 
kesihatan mental remaja (Rezvan & D’souza, 
2017). Menurut Arat dan Wong (2016), gaya 
keibubapaan dapat dikaitkan secara positif 
dengan kesihatan mental seperti kesepian, 
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kebimbangan dan idea bunuh diri. Oleh itu, 
ikatan antara ibu bapa dengan anak adalah 
penting untuk memberikan fungsi yang 
berkesan dalam perkembangan sosial dan 
psikologi remaja (Pozzobon & Marin, 2021). 

Sehubungan dengan itu, kajian yang 
dijalankan ini bertujuan melihat impak 
kecerdasan emosi dan jenis gaya keibubapaan 
terhadap tahap kesihatan mental dalam 
kalangan mangsa buli di sekolah menengah 
sekitar daerah Kuala Terengganu. 
 

Sorotan Literatur 

Secara global, ditunjukkan bahawa 
berdasarkan data yang diperoleh, satu 
daripada tujuh (14%) kumpulan umur remaja 
berusia 10 hingga 19 tahun kebanyakannya 
mengalami gangguan kesihatan mental. 
Bahkan, sebahagian besar daripadanya ialah 
kesan daripada tahap kecerdasan emosi yang 
rendah dalam kalangan mangsa buli. Keadaan 
ini bukan sahaja memburukkan kesejahteraan 
psikologi remaja, malah mendorong pembuli 
untuk meneruskan kitaran keganasan mereka, 
sekali gus menyebabkan mangsa terus kekal 
menjadi mangsa buli (Martinez et al., 2019; 
Peña-Casares et al., 2021; WHO, 2021).  

Walau bagaimanapun, dalam 
beberapa tahun kebelakangan ini, tingkah 
laku buli telah menjadi isu bagi kesihatan 
mental kerana kesannya terhadap kanak 
kanak dan remaja sekolah telah membawa 
kepada tahap kesihatan mental yang serius. 
Sibold (2020) telah mendapati bahawa 
tingkah laku buli terhadap kanak-kanak 
mampu mengakibatkan individu mengalami 
masalah kesihatan yang berpanjangan. 
Berdasarkan statistik yang didedahkan oleh 
Dr. Nurashikin Ibrahim (2022), Ketua Pusat 
Kecemerlangan Kesihatan Mental 
Kebangsaan (NCEMH), tinjauan yang 
dijalankan pada tahun 2022 melibatkan 
seramai 33,523 pelajar berusia 13 hingga 17 

tahun. Sebanyak 239 buah sekolah menengah 
telah dipilih secara rawak untuk menyertai 
kajian tersebut. Tinjauan tersebut turut 
mendedahkan peningkatan peratusan pelajar 
yang mempunyai tingkah laku merancang 
untuk membunuh diri akibat perbuatan dan 
tingkah laku buli.  

Selain itu, mangsa buli secara amnya 
cenderung untuk menunjukkan tahap 
kecerdasan emosi yang rendah (Estévez et al., 
2019a; Cañas et al., 2020). Menurut Bonet et 
al. (2019), 42.6% remaja dalam kediaman 
penjagaan mempunyai tahap risiko bunuh diri 
yang tinggi yang berkaitan dengan kesukaran 
emosi yang dilaporkan. Berdasarkan hasil 
dapatan kajian lepas, ditunjukkan bahawa 
kecerdasan emosi yang rendah dapat 
meningkatkan isu kesihatan mental seperti 
kemurungan dan stres dalam hubungan sosial 
(Ruiz-Arand et al., 2012). 

Tambahan pula, terdapat laporan lain 
daripada Datuk Seri Dr. Irmohizam Ibrahim 
yang merupakan Pengarah Eksekutif 
Kumpulan, World Trade Centre Kuala 
Lumpur, Malaysia (WTCKL) (2016). 
Laporan tersebut telah mendedahkan statistik 
yang menunjukkan 29% daripada jumlah 
populasi negara mengalami masalah 
gangguan mental. Ini bermaksud penyakit 
mental merupakan penyakit kedua terbesar di 
Malaysia selepas sakit jantung. Beliau turut 
menyatakan mangsa daripada cemuhan 
fizikal akan mengalami tekanan perasaan 
yang membawa kepada penyakit mental, 
sehingga ada segelintir mangsa yang 
terdorong untuk membunuh diri. Oleh yang 
demikian, ibu bapa perlu memainkan peranan 
penting untuk memantau tahap kesihatan 
mental anak-anak mereka yang menjadi 
mangsa buli.  

 Carroll (2021) menyatakan bahawa 
perkembangan anak-anak telah diiktiraf sejak 
sekian lama, selaras dengan kewujudan 
prinsip asas yang membezakan pendekatan 
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gaya keibubapaan seperti autoritatif, 
autoritarian, dan permisif. Walau 
bagaimanapun, tidak dinafikan bahawa gaya 
keibubapaan juga merupakan salah satu 
penentu bagi kesihatan mental seseorang 
remaja (Rezvan & D’souza, 2017). Teori gaya 
keibubapaan yang diperkenalkan oleh 
Baumrind (1966) merupakan asas penting 
dalam usaha memahami interaksi ibu bapa 
terhadap anak-anak mereka. Model ini 
mengklasifikasikan tiga gaya utama, iaitu 
autoritatif, autoritarian, dan permisif. Model 
ini juga dapat dibezakan melalui dua dimensi 
utama: Responsif (kehangatan, sokongan 
emosi) dan menuntut (kawalan, peraturan) 
(Baumrind, 1966; Smetana, 2017). 

Gorostiaga et al. (2019) memberikan 
pandangan bahawa kemesraan ibu bapa dapat 
melindungi remaja daripada mengalami 
kemurungan manakala ibu bapa yang 
bersikap mengawal anak-anak mereka dengan 
ketat dapat meningkatkan risiko 
kebimbangan, kemurungan, dan membunuh 
diri. Oleh yang demikian, Azizi Yahaya 
(2017) menyatakan ibu bapa seharusnya tidak 
terlalu terikat kepada satu-satunya gaya 
asuhan sahaja. Sebaliknya, mereka perlu 
mengamalkan pelbagai gaya mengikut situasi 
untuk mendisiplinkan anak-anak. 

Berdasarkan kajian lepas yang 
dibincangkan, terdapat banyak bukti yang 
menunjukkan kesan tingkah laku dan gaya 
keibubapaan yang memberikan kesan 
terhadap tahap kesihatan mental. Umum 
mengetahui bahawa isu berkaitan dengan buli 
dan kesihatan mental dalam kalangan pelajar 
merupakan isu hangat yang sering 
dibicarakan oleh masyarakat dan akhbar serta 
media massa pada masa ini. Kajian yang 
dijalankan oleh Musu-Gillete et al. (2017) 
berhubungan dengan insiden buli dalam 
kalangan pelajar di Malaysia yang berumur 
13 tahun hingga 14 tahun. Hasil kajian 
menunjukkan bahawa Malaysia berada di 

tangga ketujuh daripada 53 buah negara. Ini 
menunjukkan remaja berusia 13 tahun hingga 
14 tahun lebih cenderung untuk terlibat 
dengan tingkah laku buli. 

Dalam pada itu, belakangan ini 
menunjukkan kejadian buli yang semakin 
meningkat dalam kalangan pelajar sekolah. 
Hal ini dikatakan demikian kerana laporan 
daripada data Sistem Sahsiah Diri Murid telah 
menunjukkan peningkatan secara mendadak 
melibatkan jumlah kes buli dari tahun 2021 
sehingga 2023. Hal ini membuatkan ramai 
pihak mula bimbang akan perkara demikian 
kerana remaja merupakan aset penting 
negara. Tambahan pula, melalui statistik yang 
didedahkan oleh Dr. Nurashikin Ibrahim 
(NCEMH,2022), dilaporkan bahawa tinjauan 
kesihatan remaja (AHS) oleh Institut 
Kesihatan Umum Kementerian Kesihatan 
Malaysia (KKM) terhadap 33,523 pelajar 
berusia 13 hingga 17 tahun pada tahun lalu 
turut mendedahkan peningkatan peratusan 
mereka yang mempunyai tingkah laku 
merancang untuk membunuh diri akibat 
perbuataan tingkah laku buli. Ini merupakan 
data daripada sebanyak 239 buah sekolah 
menengah yang dipilih secara rawak. Dengan 
demikian, kajian ini dijalankan untuk melihat 
pengaruh peranan gaya keibubapaan dan 
kecerdasan emosi terhadap tahap kesihatan 
mental mangsa buli di sekolah menengah 
sekitar daerah Kuala Terengganu. 

 

Metodologi Kajian 

Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini menggunakan reka bentuk 
deskriptif dan inferensi yang melibatkan 
kajian lapangan dalam persekitaran semula 
jadi dan situasi yang realistik. Kaedah 
kuantitatif digunakan untuk menganalisis 
data, yakni penyelidik akan memanipulasikan 
pemboleh ubah bebas, iaitu kecerdasan emosi 
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dan gaya keibubapaan, untuk melihat 
pengaruhnya terhadap pemboleh ubah 
bersandar (tahap kesihatan mental mangsa 
buli). 
 
Populasi dan Sampel Kajian 

Populasi kajian ini terdiri daripada pelajar 
yang merupakan mangsa buli di sekolah 
menengah di daerah Kuala Terengganu. 
Sampel kajian dipilih menggunakan teknik 
pensampelan bertujuan (purposive sampling) 
dan teknik snowball. Ini melibatkan 
pemilihan 200 responden berumur antara 13 
hingga 14 tahun yang memenuhi kriteria 
sebagai mangsa buli melalui bantuan 
maklumat yang diperoleh daripada rekod 
guru kaunseling sekolah. 
 
Tempat Kajian 

Kajian ini dijalankan di empat buah sekolah 
menengah kebangsaan di daerah Kuala 
Terengganu. Sekolah-sekolah tersebut dipilih 
kerana memenuhi kriteria kajian, iaitu terdiri 
daripada pelajar mangsa buli dalam 
lingkungan umur 13 hingga 14 tahun. Hal ini 
penting kerana beberapa sekolah yang dipilih 
oleh penyelidik berkenaan pernah terlibat 
dengan kes buli yang serius dalam lingkungan 
pelajar umur berkenaan. 
 
Pengumpulan Data 

Penyelidik pergi ke beberapa sekolah di 
daerah Kuala Terengganu dengan meminta 
kerjasama daripada pihak sekolah dan 
kaunselor untuk mendapatkan pelajar yang 
merupakan mangsa buli yang sebenar bagi 
menjawab soal selidik yang diberikan kepada 
mereka. Soal selidik ini mengandungi empat 
bahagian dengan diberikan masa selama 30 
minit untuk dijawab oleh responden. Terdapat 
empat bahagian dalam setiap set soal selidik 
dalam talian, iaitu: Bahagian A (data 

sosiodemografi), Bahagian B (kecerdasan 
emosi), Bahagian C (gaya keibubapaan), dan 
Bahagian D (tahap kesihatan mental mangsa 
buli). 
 
Bahagian A (Data Sosiodemografi) 

Bahagian A memberikan tumpuan kepada 
maklumat peribadi pelajar seperti jantina, 
umur, bangsa, dan nama sekolah. Namun 
begitu, nama sekolah adalah sulit dan 
penyelidik hanya melabelkan keempat-empat 
sekolah tersebut sebagai Sekolah A, Sekolah 
B, Sekolah C, dan Sekolah D. 
 
Bahagian B (Kecerdasan Emosi) 

Bahagian B ini mengukur kecerdasan emosi 
bagi pelajar mangsa buli, iaitu penyelidik 
telah mengambil instrumen yang sama yakni 
Schutte Self Report Emotional Intelligence 
Test (Schutte et al., 1998), daripada Ayman 
(2019) yang mempunyai kebolehpercayaan 
sebanyak 0.89. Di samping itu, pengukuran 
yang digunakan adalah sama untuk mengukur 
kecerdasan emosi bagi mangsa buli. Setiap 
item yang diambil diubah suai mengikut 
kehendak kajian yang dijalankan yakni 
terjemahan instrumen dilakukan melalui 
kaedah back-to-back translation melalui 
pakar-pakar yang mahir dalam penggunaan 
instrumen tersebut. Namun begitu, penyelidik 
menggunakan soal selidik yang diadaptasikan 
daripada kajian Baharuddin (2010). Sebanyak 
33 item yang disediakan dalam bahagian ini 
yang melibatkan tiga item negatif dan 30 item 
positif. Responden akan diberikan pilihan 
jawapan mengikut skala Likert bagi 
menjawab setiap item yang diberikan. 
 
Bahagian C (Gaya Keibubapaan) 

Dalam bahagian ini, penyelidik telah 
mengambil instrumen yang sama daripada 
Najjari (2023), iaitu PAQ yang digunakan 
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untuk mengumpul data persepsi anak-anak 
tentang gaya keibubapaan mereka atau 
tingkah laku ibu bapa mereka. Sebanyak 30 
item yang disediakan untuk mengenal pasti 
jenis gaya keibubapaan yang paling dominan 
diamalkan oleh ibu bapa semasa mendidik 
anak-anak yang dinilai dari perspektif pelajar 
itu sendiri. Penskoran bagi lima mata seperti 
“Sangat Tidak Setuju”, “Tidak Setuju”, 
“Tidak Pasti”, “Setuju”, dan “Sangat Setuju” 
telah digunakan yang untuk mengukur 
jawapan yang diberikan pelajar mangsa buli 
dalam mengenal pasti jenis gaya keibubapaan 
yang diamalkan ibu bapa mereka. 
 
Bahagian D (Tahap Kesihatan Mental 
Mangsa Buli) 

Dalam bahagian ini, instrumen yang 
diedarkan ialah item yang berkaitan dengan 
tahap kesihatan mental dalam kalangan 
pelajar mangsa buli. Penyelidik telah 
mengambil instrumen yang sama, iaitu GHQ-
12 daripada Noret et al. (2020) yang 
mempunyai nilai kebolehpercayaan 0.91 serta 
penggunaan instrumen yang sama untuk 
mengukur tahap kesihatan mental mangsa 
buli. Namun begitu, penyelidik menggunakan 
soal selidik yang diadaptasi daripada kajian 
Muhamad Saiful et al. (2009). Jumlah item 

dalam Bahagian D ini keseluruhannya 
sebanyak 12 item. Selain itu, tahap tekanan 
psikologikal ditentukan berdasarkan skor 
pencapaian keseluruhan bagi 12 item GHQ-
12 mengikut kiraan 0-0-1-1 bagi pengiraan 
empat skala Likert. Oleh itu, untuk menjawab 
setiap item dalam Bahagian D ini, responden 
perlu memilih jawapan berdasarkan skala 
empat mata, iaitu “Sangat Tidak Setuju”, 
“Agak Tidak Setuju”, “Agak Setuju”, dan 
“Sangat Setuju”. 
 

Dapatan Kajian dan Perbincangan 

Data yang diperoleh akan dikumpul dan 
diproses dengan menggunakan perisian 
Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS) versi 26.0. Berdasarkan tujuan kajian, 
setiap data yang diperoleh akan dianalisis 
dengan menggunakan kaedah yang tertentu. 
Untuk mengukur kekerapan, peratusan, min, 
dan sisihan piawai terhadap pemboleh ubah 
yang terlibat, maka penyelidik akan 
menggunakan analisis deskriptif. Namun 
demikian, untuk melihat perhubungan yang 
mungkin wujud antara pemboleh ubah, 
penyelidik akan menganalisis data secara 
inferensi dengan menggunakan analisis 
korelasi Pearson.  
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Jadual 1: Ringkasan ciri demografi responden (N = 200) 

Demografi Frekuensi (N) Peratusan (%) 
Jantina   
Lelaki 88 44.0 
Perempuan 112 56.0 
Umur     
13 tahun 89 44.5 
14 tahun 111 55.5 
Bangsa   
Melayu 196 98 
Cina 4 2 
India 0 0 
Lain-lain 0 0 
Sekolah   
Sekolah A 60 30.0 
Sekolah B 51 25.5 
Sekolah C 47 23.5 
Sekolah D 42 21 

 
Jadual 1 menunjukkan maklumat 

demografi bagi taburan kekerapan mengikut 
aspek jantina, umur, bangsa dan sekolah. 
Hasil dapatan ini telah menunjukkan bahawa 
responden lelaki adalah sebanyak 88 orang, 
iaitu 44% berbanding dengan responden 
perempuan sebanyak 112 orang, iaitu 56%. 
Seterusnya, berdasarkan umur dalam kajian 
ini, telah didapati bahawa majoriti responden 
berumur dalam lingkungan 14 tahun yang 
mencatatkan bilangan sebanyak 111 orang 
bersamaan dengan 55.5%. Sementara itu, 
responden yang berumur dalam lingkungan 
13 tahun adalah sebanyak 89 orang 
bersamaan dengan 44.5%. Hasil dapatan dari 
segi bangsa pula telah menunjukkan majoriti 
responden adalah dalam kalangan bangsa 
Melayu, iaitu mencatatkan sebanyak 196 
orang bersamaan dengan 98.0% manakala 
responden bangsa Cina mencatatkan 
sebanyak empat orang bersamaan dengan 2% 
diikuti bangsa India dan lain-lain mempunyai 

jumlah yang sama, iaitu sifar responden bagi 
kedua-dua berkenaan. 

Seterusnya ialah taburan kekerapan 
berdasarkan sekolah. Responden bagi 
Sekolah A telah mencatatkan responden yang 
paling tinggi, iaitu sebanyak 60 orang 
bersamaan dengan 30.0%. Ini diikuti dengan 
Sekolah B yang direkodkan mempunyai 
responden kedua tertinggi sebanyak 51 orang 
bersamaan dengan 25.5%. Sekolah C telah 
mencatatkan sebanyak 47 orang bersamaan 
dengan 23.5%. Sekolah dengan paling sedikit 
responden ialah Sekolah D yang mencatatkan 
sebanyak 42 orang bersamaan dengan 21.0%. 

 
Tahap Kecerdasan Emosi (Persepsi Emosi, 
Mengurus Emosi Sendiri, Mengurus Emosi 
Orang Lain dan Menggunakan Emosi) yang 
Paling Dominan dalam Kalangan Mangsa 
Buli di Sekolah Menengah Sekitar Daerah 
Kuala Terengganu 
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Jadual 2: Min keseluruhan bagi domain kecerdasan emosi (N = 200) 

Domain Min Keseluruhan Sisihan Piawai Keseluruhan 
Persepsi emosi 2.69 1.29 
Mengurus emosi sendiri 3.20 1.17 
Mengurus emosi orang lain 3.28 0.99 
Menggunakan emosi 3.70 1.09 

Min Keseluruhan EQ 3.22 1.14 
 

Berdasarkan Jadual 2, secara keseluruhannya, 
perbandingan min keseluruhan bagi domain 
kecerdasan emosi menunjukkan bahawa 
domain menggunakan emosi merupakan 
domain yang paling dominan dalam kalangan 
pelajar mangsa buli berbanding dengan 
domain kecerdasan emosi yang lain, dengan 
nilai min sebanyak 3.70. Seterusnya, ini 
diikuti oleh domain mengurus emosi orang 
lain (3.28), domain mengurus emosi sendiri 
(3.20), dan yang terakhir domain persepsi 
emosi (2.69).  

Melalui maklumat tersebut, 
kesimpulan keseluruhan yang dapat dibuat 

ialah tahap kecerdasan emosi dalam kalangan 
pelajar mangsa buli majoritinya berada pada 
tahap yang sederhana, iaitu 64.4% atau nilai 
min keseluruhan kecerdasan emosi adalah 
3.22. Begitu juga dengan tahap kesihatan 
mental mereka yang juga berada pada tahap 
yang sama. 

 
Gaya Keibubapaan (Autoritatif, 
Autoritarian, dan Permisif) yang Paling 
Dominan dalam Kalangan Mangsa Buli di 
Sekolah Menengah Sekitar Daerah Kuala 
Terengganu 

 
Jadual 3:  Min keseluruhan bagi gaya keibubapaan (N = 200) 

Jenis Gaya Keibubapaan Min Keseluruhan Sisihan Piawai Keseluruhan 
Autoritatif 1.98 0.76 
Autoritarian 1.62 0.65 
Permisif 2.47 0.66 

 
Berdasarkan Jadual 3, hasil dapatan kajian 
menunjukkan bahawa gaya keibubapaan jenis 
permisif merupakan gaya keibubapaan yang 
paling dominan diamalkan oleh ibu bapa 
dalam kalangan pelajar mangsa buli di 
sekolah menengah di daerah Kuala 
Terengganu. Walaupun gaya keibubapaan 
jenis permisif paling dominan, tetapi tahap 
kesihatan mental dalam kalangan pelajar 
mangsa buli adalah sederhana dan negatif. 

Melalui kajian Patterson et al. (1982), 
dinyatakan bahawa apabila ibu bapa tidak 
menyediakan bimbingan yang jelas atau 

menyekat tingkah laku yang tidak sesuai, 
anak-anak berasa kurang dilindungi dan lebih 
mudah dieksploitasi oleh rakan sebaya. 
Situasi ini akan menyebabkan mereka tidak 
mempunyai kemahiran sosial yang 
mencukupi untuk menghadapi situasi sosial 
yang mencabar atau untuk mempertahankan 
diri mereka dalam situasi buli. 
 
Hubungan antara Tahap Kecerdasan Emosi 
dengan Mangsa Buli di Daerah Kuala 
Terengganu 
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Jadual 4: Analisis hubungan korelasi antara kecerdasan emosi dengan tahap kesihatan mental dalam 
kalangan mangsa buli di sekolah menengah sekitar daerah Kuala Terengganu 

 Kecerdasan Emosi Tahap Kesihatan 
Mental 

Kecerdasan emosi Korelasi Pearson (r) 1 0.565** 
 Signifikan (2 tailed) < .001  

 N 200 200 
 
Jadual 4 menunjukkan hasil analisis 
hubungan korelasi antara kecerdasan emosi 
dengan tahap kesihatan mental mangsa buli 
dengan nilai korelasi Pearson, r = 0.565. Ini 
menunjukkan perhubungan antara kecerdasan 
emosi pelajar dengan tahap kesihatan mental 
mereka adalah sederhana. Korelasi koefisien 
yang bernilai positif bermaksud hubungan 
antara kecerdasan emosi pelajar dengan tahap 
kesihatan mental mereka adalah berkadar 
terus. Sementara itu, nilai p = < .001 (2-

tailed). Maka, hipotesis alternatif diterima 
kerana dapatan kajian menunjukkan terdapat 
hubungan yang signifikan antara kecerdasan 
emosi dengan tahap kesihatan mental dalam 
kalangan mangsa buli di sekolah menengah di 
daerah Kuala Terengganu. 

 
Hubungan antara Gaya Keibubapaan 
Autoritatif dengan Tahap Kesihatan Mental 
Mangsa Buli di Sekolah Menengah Sekitar 
Daerah Kuala Terengganu 

 
Jadual 5: Analisis hubungan korelasi antara gaya keibubapaan autoritatif dengan tahap kesihatan 

mental mangsa buli di sekolah menengah sekitar daerah Kuala Terengganu 

  Gaya Keibubapaan 
Autoritatif 

Tahap Kesihatan 
Mental 

Gaya keibubapaan 
autoritatif 

Korelasi Pearson (r) 1 -.626** 
Signifikan (2 tailed) < .001  

N 200 200 
 

Hasil analisis hubungan korelasi antara gaya 
keibubapaan autoritatif dengan tahap 
kesihatan mental mangsa buli di sekolah 
menengah sekitar daerah Kuala Terengganu 
mendapati nilai Korelasi Pearson, r = -0.626. 
Ini menunjukkan perhubungan antara gaya 
keibubapaan autoritatif dengan tahap 
kesihatan mental mangsa buli di sekolah 
menengah sekitar daerah Kuala Terengganu 
adalah sederhana. Korelasi koefisien yang 
bernilai negatif bermaksud hubungan antara 
gaya keibubapaan autoritatif dengan tahap 

kesihatan mental mangsa buli adalah berkadar 
songsang. Sementara nilai p = .001 < α 0.05, 
justeru hipotesis alternatif diterima, yakni 
dapatan kajian mendapati bahawa terdapat 
hubungan yang signifikan antara gaya 
keibubapaan autoritatif dengan tahap 
kesihatan mental. 

 
Hubungan antara Gaya Keibubapaan 
Autoritarian dengan Tahap Kesihatan 
Mental Mangsa Buli di Sekolah Menengah 
Sekitar Daerah Kuala Terengganu 
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Jadual 6: Analisis hubungan korelasi antara gaya keibubapaan autoritarian dengan tahap kesihatan 
mental mangsa buli di sekolah menengah sekitar daerah Kuala Terengganu 

  Gaya Keibubapaan 
Autoritarian 

Tahap Kesihatan 
Mental 

Gaya keibubapaan 
autoritarian 

Korelasi Pearson, r 1 .701** 
Signifikan (2 tailed) < .001  

N 200 200 
 
Hasil analisis hubungan korelasi antara gaya 
keibubapaan autoritarian dengan tahap 
kesihatan mental mangsa buli di sekolah 
menengah daerah Kuala Terengganu 
menunjukkan nilai Korelasi Pearson, r = 
0.701. Ini menunjukkan perhubungan antara 
gaya keibubapaan autoritarian dengan tahap 
kesihatan mental mangsa buli adalah tinggi. 
Korelasi koefisien yang bernilai positif 
bermaksud hubungan antara gaya 
keibubapaan dengan tahap kesihatan mental 
mangsa buli di sekolah menengah daerah 
Kuala Terengganu adalah berkadar terus.  

Sementara itu, nilai p = <.001 α 0.05, justeru 
hipotesis alternatif diterima apabila dapatan 
kajian mendapati bahawa terdapat hubungan 
yang signifikan antara gaya keibubapaan 
autoritarian dengan tahap kesihatan mental 
mangsa buli di sekolah menengah di daerah 
Kuala Terengganu. 
 
Hubungan antara Gaya Keibubapaan 
Permisif dengan Tahap Kesihatan Mental 
Mangsa Buli di Sekolah Menengah Sekitar 
Daerah Kuala Terengganu 

 
Jadual 7: Analisis hubungan korelasi antara gaya keibubapaan permisif dengan tahap kesihatan mental 

mangsa buli di sekolah menengah daerah Kuala Terengganu 

  Gaya Keibubapaan 
Permisif 

Tahap Kesihatan 
Mental 

Gaya keibubapaan 
permisif 

Korelasi Pearson (r) 1 -0.614** 
Signifikan (2 tailed) < .001  

N 200 200 
 
Hasil analisis hubungan korelasi antara gaya 
keibubapaan permisif dengan tahap kesihatan 
mental mangsa buli di sekolah menengah 
sekitar daerah Kuala Terengganu mendapati 
nilai Korelasi Pearson, r = -0.614. Ini 
menunjukkan perhubungan antara gaya 
keibubapaan permisif dengan tahap kesihatan 
mental mangsa buli di sekolah menengah 
daerah Kuala Terengganu adalah sederhana 
dan negatif.  Korelasi koefisien yang bernilai 
negatif bermaksud hubungan antara gaya 
keibubapaan permisif dengan tahap kesihatan 
mental mangsa buli di sekolah menengah 
daerah Kuala Terengganu adalah berkadar 

songsang. Sementara nilai p = < 0.01 α 0.05, 
justeru hipotesis alternatif diterima apabila 
dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat 
hubungan yang signifikan antara gaya 
keibubapaan permisif dengan tahap kesihatan 
mental mangsa buli di sekolah menengah 
sekitar daerah Kuala Terengganu. 

 

Perbincangan  

Hasil Kajian Mengenai Tahap Kecerdasan 
Emosi yang Paling Dominan dalam 
Kalangan Mangsa Buli di Sekolah 
Menengah di Daerah Kuala Terengganu 
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Secara keseluruhannya, berdasarkan 
perbandingan min keseluruhan domain bagi 
kecerdasan emosi, ditunjukkan bahawa 
domain menggunakan emosi adalah yang 
paling dominan dalam kalangan pelajar 
mangsa buli berbanding dengan domain-
domain lain, yakni domain kecerdasan emosi 
ialah 3.70. Seterusnya, ini diikuti oleh domain 
mengurus emosi orang lain (3.28), domain 
mengurus emosi sendiri (3.20), dan yang 
terakhir domain persepsi emosi (2.69). 
Berdasarkan maklumat tersebut, kesimpulan 
keseluruhan yang dapat dibuat ialah tahap 
kecerdasan emosi dalam kalangan pelajar 
mangsa buli majoritinya berada pada tahap 
yang sederhana, iaitu 64.4% atau nilai min 
keseluruhan kecerdasan emosi ialah 3.22. 
Begitu juga dengan tahap kesihatan mental 
mereka yang berada pada tahap yang sama.  

Dapatan ini sejajar dengan kajian 
terdahulu yang menunjukkan bahawa mangsa 
buli cenderung mempunyai keprihatinan 
emosi yang tinggi tetapi kurang dalam aspek 
kefahaman emosi. Sebaliknya, pembuli 
lazimnya berhadapan dengan cabaran untuk 
mengawal emosi mereka secara berkesan 
(Yosep et al., 2023). Kepekaan terhadap 
persekitaran yang melibatkan emosi dalam 
kalangan mangsa buli adalah tinggi, 
sebagaimana dibuktikan melalui dominasi 
domain menggunakan emosi. Ini 
menunjukkan bahawa mereka mudah 
terkesan oleh rangsangan emosi dari luar. 
Namun begitu, kekurangan dari aspek 
persepsi dan kefahaman emosi mampu 
menyukarkan mereka untuk mentafsir serta 
mengurus pengalaman emosi tersebut secara 
berkesan. Situasi ini menjadikan mereka lebih 
mudah terdedah kepada tekanan psikologi, 
kebimbangan, dan ketidakstabilan emosi. 

Penemuan ini turut disokong oleh 
kajian Saira et al. (2023) yang melibatkan 
pelajar gred 9 di sekolah menengah sektor 
awam di Tehsil Gujrat yang mendapati 

bahawa tahap tingkah laku buli dalam 
kalangan pelajar adalah rendah secara 
keseluruhan. Namun begitu, sebahagian besar 
pelajar berada pada tahap kecerdasan emosi 
yang sederhana. Kajian tersebut juga 
menunjukkan bahawa terdapat perbezaan 
yang signifikan terhadap tahap tingkah laku 
buli berdasarkan kecerdasan emosi, yang 
menunjukkan bahawa pelajar yang memiliki 
kecerdasan emosi yang lebih rendah berisiko 
lebih tinggi menjadi mangsa buli atau 
mengalami kesan negatif akibat buli.  

Oleh sebab itu, secara kesimpulannya, 
pelajar dalam kalangan mangsa buli 
mempunyai tahap kecerdasan emosi yang 
rendah atau sederhana bergantung pada sama 
ada menjadi mangsa buli mahupun tidak. Hal 
ini dikatakan demikian kerana individu yang 
memiliki tahap kecerdasan emosi yang lemah 
akan sukar untuk mengawal emosi mereka 
dengan baik terutamanya dalam situasi yang 
tegang seperti menjadi mangsa buli, 
penderaan, dan sebagainya. 

 
Hasil Kajian Mengenai Jenis Gaya 
Keibubapaan (Autoritatif, Autoritarian, dan 
Permisif) yang Paling Dominan dalam 
Kalangan Mangsa Buli di Sekolah 
Menengah Daerah Kuala Terengganu 

Secara keseluruhannya, berdasarkan 
perbandingan min keseluruhan jenis gaya 
keibubapaan yang diamalkan oleh ibu bapa 
responden, ditunjukkan bahawa gaya 
keibubapaan permisif adalah yang paling 
dominan berbanding dengan gaya 
keibubapaan yang lain, iaitu 2.47. Seterusnya, 
ini diikuti oleh gaya keibubapaan autoritatif 
(1.98) dan yang terakhir gaya keibubapaan 
autoritarian (1.62). Berdasarkan hasil dapatan 
kajian, ditunjukkan bahawa gaya 
keibubapaan jenis permisif ialah gaya 
keibubapaan yang paling dominan diamalkan 
oleh ibu bapa dalam kalangan pelajar mangsa 
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buli di sekolah menengah di daerah Kuala 
Terengganu. Walaupun gaya keibubapaan 
jenis permisif paling dominan, tetapi tahap 
kesihatan mental dalam kalangan pelajar 
mangsa buli adalah sederhana dan negatif.  

Namun begitu, hasil kajian lepas 
bertentangan dengan kajian yang dijalankan 
oleh He et al. (2023) yang mendapati bahawa 
gaya keibubapaan selain gaya keibubapaan 
yang tidak peduli (neglectful) seperti gaya 
keibubapaan autoritarian, permisif atau 
autoritatif turut berpotensi menyumbang 
kepada kecenderungan anak-anak terlibat 
dalam tingkah laku membuli. Kajian oleh 
Polderman et al. (2019) turut menyokong 
dapatan ini, apabila mereka mendapati 
terdapat hubungan yang signifikan antara 
gaya keibubapaan permisif dengan 
peningkatan perbuatan membuli. Oleh sebab 
itu, walaupun kajian ini menunjukkan bahawa 
gaya permisif lebih dominan dalam kalangan 
ibu bapa pelajar yang menjadi mangsa buli, 
namun sebaliknya kajian lepas pula 
menyatakan bahawa gaya ini lebih berkaitan 
dengan pelaku buli. Perbezaan ini 
menunjukkan bahawa peranan gaya 
keibubapaan dalam membentuk 
kecenderungan anak sama ada menjadi 
mangsa atau pembuli mungkin bergantung 
pada faktor-faktor lain yang mempengaruhi 
konteks sosial dan emosi pelajar. 

Secara keseluruhannya, berdasarkan 
keputusan analisis ini, dapat disimpulkan 
bahawa jenis gaya keibubapaan yang 
diamalkan oleh ibu bapa mangsa buli, iaitu 
permisif tidak semestinya mempengaruhi 
mereka sebagai pemangsa, malah boleh 
menyumbang kepada tingkah laku pelaku. 
Penilaian jenis gaya keibubapaan sudah tidak 
boleh diterima lagi berdasarkan hasil dapatan 
kajian-kajian selepas ini.  
 
 

Hasil Kajian Mengenai Hubungan antara 
Tahap Kecerdasan Emosi dengan Mangsa 
Buli di Sekolah Menengah Daerah Kuala 
Terengganu 

Daripada analisis terhadap tahap kecerdasan 
emosi dan hubungannya dengan tahap 
kesihatan mental dalam kalangan mangsa 
buli, ditunjukkan indeks korelasi yang positif, 
yakni hubungan antara tahap kecerdasan 
emosi dengan tahap kesihatan mental dalam 
kalangan mangsa buli adalah berkadar secara 
terus. Data menunjukkan kedudukan ini di 
bawah aras keertian 0.05 yang dipilih dan 
nilai korelasi r = 0.565 yang diperoleh adalah 
antara 0.00 hingga 0.70. Mengikut garis 
panduan Guilford (1956), nilai pekali korelasi 
0.00 hingga 0.70 menunjukkan perkaitan 
antara dua pemboleh ubah tersebut adalah 
sederhana. Sementara itu, nilai signifikan p 
adalah lebih kecil daripada 0.05, iaitu .001. 
Situasi ini menunjukkan bahawa terdapat 
hubungan yang signifikan antara tahap 
kecerdasan emosi dengan tahap kesihatan 
mental dalam kalangan mangsa buli.  
         Secara keseluruhannya, berdasarkan 
keputusan analisis ini, dapat disimpulkan 
bahawa majoriti mangsa buli yang 
mempunyai tahap kesihatan mental yang 
sederhana juga mempunyai tahap kecerdasan 
emosi yang sederhana. Oleh itu, hasil dapatan 
kajian ini justeru adalah sama dengan kajian 
oleh Yosep et al. (2024) yang jelas 
menunjukkan hubungan negatif antara 
kecerdasan emosi dan tingkah laku buli 
tradisional serta siber. Ini sekali gus 
menekankan kepentingan faktor psikologi 
terhadap tingkah laku buli dalam kalangan 
remaja. Tahap kecerdasan emosi yang 
berbeza antara pelaku buli dengan mangsa 
menunjukkan dinamik psikologi yang 
kompleks yang mendasari tingkah laku ini 
(Trigueros et al., 2020). Tambahan lagi, 
pelaku buli menunjukkan kemampuan 
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pengawalan emosi yang lebih rendah 
berbanding dengan mangsa buli (Ramano et 
al., 2020). 
 
Hasil Kajian Mengenai Hubungan antara 
Jenis Gaya Keibubapaan dengan Tahap 
Kesihatan Mental dalam Kalangan Mangsa 
Buli di Sekolah Menengah Daerah Kuala 
Terengganu 

Daripada analisis terhadap jenis gaya 
keibubapaan yang diamalkan ibu bapa 
mangsa buli dan hubungannya dengan tahap 
kesihatan mangsa buli, gaya keibubapaan 
autoritatif menunjukkan indeks korelasi yang 
negatif. Hubungan antara gaya keibubapaan 
autoritatif dengan tahap kesihatan mangsa 
buli adalah berkadar songsang. Ini 
ditunjukkan oleh data yang berada di bawah 
aras keertian 0.05 yang dipilih dan nilai 
korelasi r = -0.626 yang diperoleh adalah 
antara 0.40 hingga 0.70. Mengikut garis 
panduan Guilford (1956), nilai pekali korelasi 
0.40 hingga 0.70 menunjukkan perkaitan 
antara dua pemboleh ubah tersebut adalah 
sederhana. Nilai signifikan p adalah lebih 
kecil daripada 0.05, iaitu .001. Situasi ini 
menunjukkan bahawa terdapat hubungan 
yang signifikan antara gaya keibubapaan 
autoritatif dengan tahap kesihatan mangsa 
buli. 

Terdapat beberapa kajian terdahulu 
yang turut menyokong pendapat bahawa gaya 
keibubapaan autoritatif tidak semestinya 
membawa kesan positif secara konsisten 
dalam semua konteks. Dapatan ini dilihat 
agak berbeza daripada tanggapan umum 
terhadap gaya keibubapaan autoritatif yang 
sering dianggap seimbang dan menyokong. 
Sebagai contohnya, satu kajian Liu et al. 
(2024) di kawasan luar bandar China 
mendapati bahawa, walaupun gaya 
keibubapaan autoritatif berpotensi 
mengurangkan risiko masalah mental, namun 

kesannya masih bergantung pada faktor 
luaran seperti sokongan sosial dan 
persekitaran sekolah. Selain itu, kajian 
daripada Zhang dan Chu (2023) menunjukkan 
bahawa individu yang mengalami tekanan 
psikososial yang tinggi berpunca daripada 
asuhan gaya keibubapaan yang terlalu 
berstruktur meskipun bersifat penyayang. 
Walau bagaimanapun, gaya keibubapaan 
demikian masih tidak mencukupi untuk 
menangani kesan jangka panjang mengenai 
isu buli yang melibatkan masalah kesihatan 
mental yang dihadapi oleh mangsa buli.  

Maka, dapatan ini mencadangkan 
bahawa kesesuaian gaya keibubapaan 
autoritatif harus dinilai semula mengikut 
konteks pengalaman hidup anak, terutamanya 
bagi mereka yang pernah menjadi mangsa 
buli. Intervensi sokongan tambahan mungkin 
diperlukan untuk mengimbangi kesan 
psikologi yang tidak dapat ditampung 
sepenuhnya oleh gaya keibubapaan semata-
mata. 

Bagi gaya keibubapaan authoritarian 
pula, ditunjukkan indeks korelasi yang 
positif, yakni hubungan antara gaya 
keibubapaan autoritarian dengan tahap 
kesihatan mental mangsa buli adalah berkadar 
secara langsung. Data menunjukkan 
kedudukan indeks yang berada di bawah aras 
keertian 0.05 yang dipilih dan nilai korelasi r 
= 0.701 yang diperoleh adalah antara 0.00 
hingga 0.80. Mengikut garis panduan 
Guilford (1956), nilai pekali korelasi 0.00 
hingga 0.80 menunjukkan perkaitan antara 
dua pemboleh ubah tersebut adalah tinggi. 
Nilai signifikan p adalah lebih kecil daripada 
0.05, iaitu .001. Situasi ini menunjukkan 
bahawa terdapat hubungan yang signifikan 
antara gaya keibubapaan autoritarian dengan 
tahap kesihatan mental mangsa buli.  

Walau bagaimanapun, hasil ini dilihat 
mempunyai persamaan dengan beberapa 
kajian lepas yang mengaitkan gaya 
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keibubapaan autoritarian dengan kesan 
negatif terhadap kesejahteraan mental remaja. 
Sebagai contohnya, Nunes et al. (2023) 
menyatakan bahawa gaya keibubapaan 
autoritarian, terutamanya apabila diamalkan 
secara ketat oleh ibu, dikaitkan dengan 
peningkatan risiko pemikiran bunuh diri. 
Begitu juga, Makwana et al. (2023) 
melaporkan bahawa gaya pengasuhan 
autoritarian oleh bapa berkait rapat dengan 
masalah kesihatan mental dalam kalangan 
anak-anak. Menurut Jinan et al. (2022) serta 
Zhang dan Wang (2022), mereka turut 
berpendapat bahawa gaya keibubapaan 
autoritarian dan sikap sambil lewa yang 
diamalkan oleh ibu bapa, didapati mempunyai 
kaitan yang signifikan dengan peningkatan 
masalah tingkah laku serta penurunan tahap 
harga diri dalam kalangan anak-anak.  

Oleh sebab itu, Zhukova et al. (2023) 
mencadangkan bahawa gaya keibubapaan 
yang menunjukkan lebih kasih sayang dan 
kurang permintaan (iaitu selain gaya 
keibubapaan autoritarian) cenderung 
menghasilkan anak-anak yang mempunyai 
tahap kesihatan mental yang lebih baik. 
Maka, kajian lanjut diperlukan untuk 
meneroka faktor-faktor yang mungkin 
menjelaskan hubungan positif yang diperoleh 
dalam kajian ini. 

Sementara itu, bagi gaya keibubapaan 
permisif pula menunjukkan indeks korelasi 
yang negatif, iaitu hubungan antara gaya 
keibubapaan permisif dengan tahap kesihatan 
mental mangsa buli adalah berkadar secara 
songsang. Ini ditunjukkan oleh data yang 
berada di bawah aras keertian 0.05 yang 
dipilih dan nilai korelasi r = -0.614 yang 
diperoleh adalah antara 0.40 hingga 0.70. 
Mengikut garis panduan Guilford (1956), 
nilai pekali korelasi 0.40 hingga 0.70 
menunjukkan perkaitan antara dua pemboleh 
ubah tersebut adalah sederhana. Nilai 
signifikan p adalah lebih kecil daripada 0.05, 

iaitu .001. Situasi ini menunjukkan bahawa 
terdapat hubungan yang signifikan antara 
gaya keibubapaan permisif dengan tahap 
kesihatan mental mangsa buli. Kajian ini 
disokong oleh pandangan Saleh et al. (2021) 
yang turut mengaitkan gaya keibubapaan 
permisif dengan tingkah laku membuli dan 
menjadi mangsa buli. Hal ini dikatakan 
demikian kerana anak-anak yang dibesarkan 
dalam persekitaran gaya keibubapaan 
permisif cenderung menghadapi kesukaran 
dalam mengawal diri, yang boleh membawa 
kepada tingkah laku impulsif dan masalah 
dalam pengurusan emosi (Amran Shah et al., 
2023; Muhliawati & Purwadi, 2023; 
Rademacher et al., 2025). 

Berdasarkan hasil dapatan kajian, 
ditunjukkan bahawa ketiga-tiga gaya 
keibubapaan mempunyai hubungan dengan 
tahap kesihatan mental mangsa buli. 
Meskipun begitu, hanya gaya keibubapaan 
autoritarian mempunyai hubungan dengan 
tahap kesihatan mental mangsa buli berada 
pada tahap tinggi, manakala dua daripada 
jenis gaya keibubapaan, iaitu autoritatif dan 
permisif berada pada tahap sederhana. Kajian 
ini dapat dikaitkan dengan pandangan 
daripada Gaja Lakshmi (2020) bahawa gaya 
keibubapaan merupakan cerminan kepada 
cara ibu bapa berinteraksi dan mendisiplinkan 
anak-anak mereka. 

Secara keseluruhannya, berdasarkan 
keputusan analisis ini, dapat disimpulkan 
bahawa jenis gaya keibubapaan autoritarian 
yang diamalkan oleh ibu bapa mangsa buli 
dapat mempengaruhi tahap kesihatan mental 
mangsa buli. Menurut Saleh et al. (2021), 
beliau menjelaskan bahawa keibubapaan 
autoritarian dicirikan oleh peraturan yang 
ketat, tidak boleh dirunding dan disiplin yang 
keras, justeru menekan emosi dan 
perkembangan sosial anak-anak.  Tambahan 
pula, Soimah et al. (2019) menyatakan 
bahawa gaya keibubapaan jenis ini dapat 
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menyebabkan anak-anak cenderung untuk 
bersendirian dan menjauhi kelompok sosial, 
sekali gus menyukarkan interaksi sosial dan 
kreativiti mereka. 

 

Kesimpulan 

Daripada hasil dapatan kajian ini, dapat 
disimpulkan bahawa antara kedua-dua 
pemboleh ubah bebas yang terlibat dalam 
kajian ini, tahap kecerdasan emosi dan ketiga-
tiga gaya keibubapaan mempunyai hubungan 
dengan tahap kesihatan mental mangsa buli di 
sekolah menengah di daerah Kuala 
Terengganu. Namun begitu, hubungan yang 
wujud adalah sangat lemah, manakala bagi 
gaya keibubapaan autoritarian adalah tinggi.  

Selain itu, tahap kecerdasan emosi 
dalam kalangan mangsa buli adalah 
sederhana. Walau bagaimanapun, antara 
keempat-empat domain kecerdasan emosi, 
domain menggunakan emosi ialah domain 
yang paling dominan dalam kalangan pelajar 
berbanding dengan tiga domain yang lain. 
Sementara itu, bagi jenis gaya keibubapaan 
pula, gaya keibubapaan jenis permisif ialah 
gaya keibubapaan yang paling dominan 
dalam kalangan ibu bapa mangsa buli. 
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