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Abstrak: Peningkatan kes penderaan kanak-kanak sehingga kematian kanak-kanak amat 
membimbangkan keluarga dan masyarakat. Artikel ini akan membahaskan tentang cabaran 
pekerja sosial dalam melindungi penderaan kanak-kanak di taska. Kajian lepas amat kurang 
mengkaji isu penderaan kanak-kanak di taska. Kajian ini dijalankan dengan menggunakan 
pendekatan kualitatif berpandukan kajian fenomenologi. Teknik pengumpulan data kajian 
melalui temubual berstruktur secara bertulis. 6 orang informan terdiri daripada pekerja 
sosial telah dipilih bagi kajian ini dengan menggunakan teknik persampelan bertujuan 
(purposive sampling). Lokasi kajian yang dipilih ialah taska sekitar Bandar Baru Bangi. 
Data temubual berstruktur dianalisis secara tematik dan hasil kajian mendapati terdapat 
tiga cabaran utama iaitu pertama praktis kerja sosial, konflik profesion dan kemahiran 
dalam mengendalikan pengurusan kes penderaan kanak-kanak. Implikasi kajian ini 
mencadangkan program kaunseling individu dan kelompok kepada pekerja sosial dan 
penting meningkatkan latihan dalam kemahiran mengendalikan pengurusan kes penderaan 
kanak-kanak yang semakin kompleks dan kritikal di masa depan.

Kata kunci: cabaran, pengurusan kes, penderaan kanak-kanak, pekerja sosial 

THE CHALLENGES OF SOCIAL WORKERS IN DEALING WITH CASE 
MANAGEMENT AMONG CHILD ABUSE AT TASKA

Abstract: The increase in child abuse until the death of children is a concern for families and 
communities. This article will debate the challenges of social workers in protecting child 
abuse at child nursery. Previous studies are less likely to examine the issue of child abuse in 
nurseries. This study was conducted using a qualitative approach based on phenomenology 
study. Techniques of collecting research data through structured interviews in writing. 6 
informants were chosen for this study using purposive sampling technique. The location of 
the study was selected as a child nursery around Bandar Baru Bangi. Structured interview 
data was analysed in a thematic manner and the findings found that there were three major 
challenges, first social practice, profession conflict and lack of skills in case management of 
child abuses. The implications of this study proposed that individual and group counselling 
to social worker are important enhance training in the case management to heading more 
complex and critical cases on child abuse in the future.

Keywords : Challenges, case management, child abuse, social worker

Pengenalan
Berdasarkan statistik Jabatan Kebajikan 
Masyarakat (JKM), kes penderaan kanak-
kanak yang dilaporkan kepada JKM bagi 
tempoh 2012 hingga 2017 adalah sebanyak 
22,136 kes. Sebanyak 581 kes penderaan 

kanak-kanak yang dilakukan oleh pengasuh 
telah dilaporkan dari tahun 2015 hingga 
Jun tahun 2016. Menteri Pembangunan 
Wanita, Keluarga dan Masyarakat Datuk 
Seri Rohani Abdul Karim berkata bahawa 
mengikut statistik Jabatan Kebajikan 
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persekitaran taska tersebut. Menurut Zaida 
Mustafa (2017) kebanyakan ibu bapa 
mengambil jalan mudah dengan menghantar 
anak mereka ke taska yang tidak berdaftar 
atau rumah pengasuh dalam kejiranan 
mereka. Apabila berlaku kes kematian 
tersedak susu, didera oleh pengasuh dan 
pelaporan ke pihak media; maka baru lah 
ibu bapa sedar bahawa taska tersebut tidak 
berdaftar. Banyak isu yang perlu diambil 
kira oleh ibu bapa sebelum hantar anak 
mereka ke taska berkaitan keselamatan 
kanak-kanak (Leong, 1997; Santrok, 2007); 
kelayakan pengasuh dan yuran mengikut 
kemampuan ibu bapa ((Leong, 1997; 
Noble, 2007; Rozilawati, 2003); piawai 
kualiti pusat penjagaan kanak-kanak yang 
dipersetujui di peringkat kebangsaan dan 
antarabangsa adalah faktor keselamatan, 
pemakanan, kurikulum, penguatkuasaan, 
pendidik, pengasuhan, komunikasi dan 
kesihatan (Bechtold, 2011). Pada pendapat 
pengkaji sehingga kini Malaysia belum 
memikirkan tentang SOP suntikan daan 
immunisasi pengusaha, pegasuh, pekerja 
pembersihan serta penyedia makanan di 
taska berdaftar atau tidak berdaftar. Hampir 
60% bayi dan kanak-kanak terdedah 
kepada salah satu atau dua jenis penderaan 
dan pengabaian (Finkelhor et al. 2009). 
Pengkaji mendapati kajian mengenai kes 
penderaan kanak-kanak adalah amat penting 
kerana memberi implikasi kepada trauma 
kanak-kanak tersebut apabila dewasa. 
Latihan kemahiran dalam kalangan pekerja 
sosial yang mengendalikan kes penderaan 
kanak-kanak juga perlu diambil kira dalam 
meningkatkan kesejahteraan keluarga 
mangsa penderaan kanak-kanak. Kesan 
trauma boleh menyebabkan seseorang 
merasakan tidak selamat dan sering dihantui 
perasaan takut, seram dan tidak berdaya. 
Kesemua kesan ini memberikan kesan 
kepada kefungsian psikososial kanak-kanak 
tersebut dalam jangkamasa panjang untuk 
menjalani kehidupan harian yang sejahtera 
(Siegel 2015).

Masyarakat (JKM) pula, sebanyak 146 
kes mengenai penderaan kanak-kanak oleh 
pengasuh berlaku seawal tahun 2015 hingga 
Jun 2016. Sebanyak 32 Taska dikenakan 
arahan bertulis, 14 Taska dikenakan 
tindakan kompaun, 4 Taska dikenakan 
tindakan tutup sementara, 52 Taska telah 
dimansuhkan pendaftaran dan 2 Taska 
lagi telah didakwa pada bulan Jun, 2015. 
Datuk Seri Rohani Abdul Karim berkata 
bahawa kementeriannya memandang serius 
mengenai kes penderaan kanak-kanak dan 
pengabaian yang berlaku di pelbagai tempat 
termasuk di Taska. Kes penderaan yang 
dilaporkan berlaku di Ayer Keroh, Melaka 
pada 11 Ogos 2018 (Mohd Hilme 2018). Kes 
ini melibatkan dua orang guru kasari kanak-
kanak yang menampar kanak-kanak sampai 
jatuh dari kerusi dan video tersebut disebar 
melalui whatsapp. Satu lagi kes penderaan 
masih berlaku di Taska yang melibatkan 
seorang bayi lelaki telah meninggal dunia 
selepas diambil oleh ibubapa dari Taska 
Bandar Seri Botani, Ipoh pada 9 Mac 2019 
(Farah Suhaidah 2019). Bayi lima bulan 
meninggal dunia di Taska pada 17 Januari 
2020 dimana ibu baru seminggu hantar 
ke taska berkenaan untuk penjagaan bayi. 
Pengasuh hanya perasan bayi tersebut tidur 
terlangkup dan didapati telah meninggal 
dunia (Fareez Azman, 2020).

Faktor utama terjadinya kes 
penderaan kanak-kanak di taska adalah 
disebabkan oleh taska tidak berdaftar 
dan jumlah kanak-kanak yang dijaga 
terlalu ramai. Hampir kesemua taska 
tidak berdaftar tidak mengikuti kursus 
atau latihan yang dianjurkan oleh Jabatan 
Kebajikan Masyarakat (JKM, Kementerian 
Pembangunan Wanita, Keluarga dan 
Masyarakat bagi meningkat kualiti 
penyediaan perkhidmatan di Taska.  Antara 
kandungan kursus JKM ialah pendedahan 
psikologi kanak-kanak, kuota atau nisbah 
yang dianjurkan mengikut luas kaki persegi 
sesuatu permis pusat taska, persekitaran 
yang selesa menjaga bayi atau kanak-kanak 
dan menu makanan serta keselamatan 
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Tinjauan  Literatur
Pekerja sosial ialah profesion membantu 
golongan berkeperluan bagi meningkatkan 
kefungsian sosial dan berperanan sebagai 
penghubung, menjadi orang tengah dan 
perunding untuk kanak-anak dan keluarga 
mereka (Brahim 2017). Secara operasional 
dalam artikel ini merujuk kepada pekerja 
sosial adalah kemahiran pengurus 
kes kanak-kanak.  Summers (2012) 
mendefinisikan pengurusan  kes  sebagai  
satu  proses  penilaian  terhadap  keseluruhan  
situasi  klien  dan menyelesaikan  masalah  
dan  keperluan  berdasarkan  penilaian.  
Manakala  Woodside  & McClam (2006) 
menggariskan proses pengurusan kes kepada 
tiga elemen penting iaitu proses pengurusan 
kes  (peringkat pentaksiran, perancangan 
dan  pelaksanaan),  rol dan model. Pekerja 
sosial menghadapi masalah dan cabaran 
dalam menyelesaikan kes penderaan kanak-
kanak di Taska. Pengurus kes yang terdiri 
daripada pekerja sosial belum bersedia 
bersedia untuk menangani masalah-
masalah kompleks penderaan kanak-kanak 
dan pengabaian (Johansen 2002). Pekerja 
sosial tidak kira pegawai pelindung atau 
pegawai akhlak perlu mempunyai tahap 
persediaan yang lengkap dan mempunyai 
kemahiran dalam ilmu perundangan dalam 
pengendalian kes yang berkaitan dengan 
kanak-kanak. Pengetahuan dan kemahiran 
pengurusan kes yang merangkumi 
perundangan, kemampuan bekerja 
dalam satu pasukan dan berkolaborasi 
dengan pelbagai agensi merupakan satu 
cabaran kepada pekerja sosial. Kerjasama 
pelbagai agensi merupakan persekitaran 
kerja penting bagi pekerja sosial yang 
berkhidmat dengan perlindungan kanak-
kanak. Cabaran seterusnya yang dihadapi 
oleh pekerja sosial kebajikan kanak-kanak 
ialah konflik profesion dengan keselamatan 
diri (Salina & Jill  2011). Dalam kajian 
mereka juga telah mengenal pasti salah 
satu kerisauan pekerja sosial kanak-kanak 
ialah keselamatan diri semasa bekerja 
di lapangan. Pekerja sosial merasakan 

keselamatan mereka terancam dan berisiko 
berbanding dengan rakan mereka iaitu polis 
yang mempunyai senjata. Keadaan ini akan 
menjejaskan proses mendapatkan maklumat 
dan menyebabkan laporan yang disediakan 
tidak dapat disediakan secara holistik

Kajian lepas dirumuskan bahawa 
cabaran pekerja sosial dalam pengurusan 
kes kanak-kanak terbahagi kepada lima 
permasalahan utama (Brahim, S. 2017). 
Pertama, kelemahan dalam kemahiran 
praktis di mana pekerja sosial lebih tertumpu 
kepada mangsa/klien mengikut akta kanak-
kanak berbanding pengurusan kes tersebut. 
Pekerja kes kanak-kanak mempunyai 
autoriti dalam mengendalikan kes kanak-
kanak melalui pewartaan sebagai Pelindung 
di bawah Seksyen 8 dan pelantikan pegawai 
akhlak di bawah  seksyen  10  Akta  Kanak-
Kanak  2001 (Malaysia,  2005). Pelindung  
berperanan menyelamat dan  melindungi  
kanak-kanak  dengan  menempatkan  kanak-
kanak  di  tempat selamat atau dengan orang 
yang layak dan sesuai  (Rahimah & Suriati, 
2013; Tengku Fatimah Muliana & Engku 
Ahmad Zaki, 2012; Nor Shafrin & Rohani 
2010; Lukman 2009) berbanding pekerja 
sosial yang mengendalikan kes kanak-
kanak. Kedua ialah kompetensi praktis 
pekerja sosial kanak-kanak tidak jelas. Pada 
suatu ketika tahap profesionalisme pekerja 
sosial dipersoalkan oleh klien (Salina 
& Jill 2011). Ketiga ialah isu ‘burnout’ 
dalam kalangan pekerja sosial kanak-
kanak di JKM yang belum dikaji secara 
empirikal. Keempat ialah isu pentadbiran 
dan pengurusan kes yang dikaitkan tentang 
hubungan terapeutik pekerja sosial dengan 
kanak-kanak di mana dilema pengurus kes 
lebih memberi tumpuan kepada pengurusan 
kes berbanding berfokus klien (Client 
Centred) (Aronson & Smith 2011). Kelima 
berkaitan latihan dan penyeliaan dalam 
pengurusan kes masih kurang memuaskan 
yang menyebabkan kebanyakan kes 
penderaan kanak-kanak gagal dibawa ke 
mahkamah untuk menjatuhkan hukuman 
kepada mangsa (Salina & Jill 2011). Dalam 
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praktis perkhidmatan kanak-kanak, pekerja 
sosial kanak-kanak perlu memahami dan 
mengetahui tentang sistem pengurusan 
kes (Garrison, 2003). Menurut Summers 
(2012), beliau mendefinisikan pengurusan 
kes sebagai satu proses penilaian 
terhadap keseluruhan situasi klien dengan 
menyelesaikan masalah dan keperluan 
klien berdasarkan penilaian. Manakala, 
(Woodside & Mcclam, 2012) menggariskan 
proses pengurusan kes kepada 3 elemen 
penting iaitu melalui peringkat pentaksiran, 
perancangan dan perlaksanaan model yang 
sesuai dalam kalangan kanak-kanak yang 
mengalami penderaan.

Ahli-ahli psikologi seperti Bloom 
(1964) dan Spodek & Davis (1982) 
berpendapat bahawa perkembangan awal 
kanak-kanak amat penting pada peringkat 
prasekolah kerana peringkat ini merupakan 
landasan dan akar umbi kepada peringkat 
permulaan. Justeru itu, sewajarnya ibu 
bapa perlu peka dalam pemilihan sesebuah 
pusat asuhan. Hal ini kerana, institusi 
yang mampu menyediakan perkhidmatan 
dan keperluan sosial yang baik dapat 
mewujudkan keseimbangan pembentukan 
sahsiah serta keperibadian diri kanak-
kanak tersebut. Jabatan kebajikan Malaysia 
telah mengadakan beberapa program 
bagi mencegah berlakunya penderaan 
kanak-kanak. Menurut Khadijah & Fadhil 
(2008) sistem pencegahan pada masa kini, 
lebih berbentuk hukuman penjara dan 
penalti kepada pelaku penderaan. Program 
kaunseling dan psikoterapi ke atas pelaku 
penderaan yang menjalani hukuman penjara 
juga adalah sangat penting. Program-
program seperti kelas motivasi, seminar, 
forum, dan Pendidikan keibubapaan juga 
perlu diberi kepada pelaku penderaan 
kanak-kanak. Program sebegini dapat 
mengurangkan insiden penderaan kanak-
kanak dan menghindarkan pelaku serta 
mangsa dari peralihan sikap mendera. 
Menurut Tallman (2000) mendapati bahawa 
ibu bapa atau penjaga perlu mengambil 
tanggungjawab atau peka dalam memilih 

pusat jagaan yang berdaftar dan mencapai 
standar operasi yang berkualiti sebelum 
menghantar anak-anak mereka. 

Kajian lepas lebih banyak mefokuskan 
penderaan yang berlaku di rumah dan 
pendera juga merupakan ibu bapa kandung 
kepada kanak-kanak tersebut. Manakala 
kajian ini lebih ini menumpukan kepada 
penderaan kanak-kanak di taska dan pelaku 
terdiri daripada pengusaha dan pengasuh 
di Taska. Jurang kajian kedua yang dikenal 
ialah kurang penyelidikan dan penerbitan 
yang dijalankan berkaitan dengan cabaran 
pekerja sosial dalam mengendalikan 
pengurusan kes berkaitan dengan penderaan 
kanak-kanak di Malaysia. Kajian cabaran 
pekerja sosial yang mengendalikan kes 
pengurusan berkaitan dengan penderaan 
kanak-kanak amat penting  dijalankan 
kerana ianya memberi implikasi kritikal 
kepada pertumbuhan kanak-kanak tersebut. 

OBJEKTIF KAJIAN
Secara umumnya, kajian ini bertujuan 
untuk meneroka cabaran yang dihadapi 
oleh pekerja sosial dalam mengendalikan 
kes penderaan kanak-kanak di Taska.

METODOLOGI KAJIAN
Pendekatan kajian mengenai penderaan 
kanak-kanak di Taska ialah berbentuk 
kualitatif iaitu berpandukan kajian 
fenomenologi yang menghuraikan 
pengalaman manusia melalui dengan 
objek dan peristiwa yang berada dalam diri 
mereka dan tidak dapat dilihat dalam gejala 
yang kita dapat menangkap dengan deria. 
Kajian ini dijalankan di Selangor iaitu di 
Taska di Seksyen 15, Bangi. Pemilihan 
lokasi tersebut disebabkan pernah berlaku 
penderaan kanak-kanak oleh pengasuh 
di Taska tersebut.  Pekerja sosial dan 
pengusaha taska terlibat dalam kajian ini. 
Temu bual mendalam (in-depth interview) 
di dalam kajian kualitatif ini dilaksanakan 
secara terbuka dan separa berstruktur. 



Universiti Malaysia Terengganu Journal of Undergraduate Research
Volume 3 Number 1, January 2021:  99-110

CABARAN PEKERJA SOSIAL DALAM MENGENDALIKAN PENGURUSAN KES          103
PENDERAAN KANAK-KANAK DI TASKA

  
Teknik persampelan yang digunakan ialah 
persampelan secara bertujuan (purposive 
sampling) iaitu sudah ditetapkan matlamat 
pemilihan informan tersebut yang 
melibatkan justifikasi tertentu dalam 
memilih informan kajian. Persampelan 
kajian terdiri daripada tiga kumpulan 
informan yang telah dipilih. Seramai 6 
orang pekerja sosial dipilih oleh pengkaji 
untuk ditemu bual secara lebih mendalam 
dan tidak berstruktur. Pengkaji menemubual 
6 informan untuk mendapatkan maklumat 
tentang cabaran pekerja sosial dalam 
mengendalikan kes penderaan kanak-kanak 
di Taska. Mereka juga telah ditemubual 
tentang faktor berlaku penderaan di taska 
dan bagaimana mereka melaporkan kes 
penderaan kanak-kanak jika berlaku di 
taska. Sesi temubual dijalankan dalam 
masa 45 minit hingga 90 minit. Traskripsi 
verbatim dilakukan dalam tempoh 24 jam 
sebelum dianalisis. Sesi temu bual dengan 
informan akan berlangsung lagi sehingga 
data mencapai tahap tepu. Analisis secara 
manual digunakan dalam kajian ini.

Data telah dianalisis secara tematik 
dan hasil temubual bertulis informan 
membantu pengkaji meneroka isu atau 
masalah yang dihadapi oleh mereka ketika 
pekerja sosial menghadapi cabaran dalam 
mengendalikan kes penderaan kanak-
kanak di Taska. Matlamat analisis tematik 
adalah untuk mengenal pasti setiap objektif 
dan menganalisis data yang penting dan 
bermakna serta mengunakan tema tersebut 

sebagai suatu yang mampu menjelaskan isu 
yang ingin dikaji. Data yang telah dikoding 
disusun ke dalam open coding, selective 
coding dan axial coding yang lebih specifik 
yang seolah-olah menunjukkan sesuatu 
yang spesifik. Lazimnya kebanyakan tema 
adalah deskriptif dan menggambarkan corak 
tema yang muncul penting dan menarik 
disajikan sebagai hasil kajian. Lazimnya 
kebanyakan tema adalah deskriptif dan 
menggambarkan corak data yang relevan 
dengan tema kajian. 

DAPATAN DAN PERBINCANGAN
Latar Belakang Informan
Demografi informan diterangkan 
mengikut jantina, umur, bangsa/agama, 
status perkahwinan, taraf pendidikan dan 
pekerjaan. Jadual 1 menunjukkan bahawa 
dari segi jantina, menunjukkan perbezaan 
ketara dalam kajian ini di mana terdapat 
satu informan adalah lelaki iaitu informan 
P1 dan yang lain iaitu informan P2 hingga 
P12 adalah perempuan. Dari segi bangsa 
pula, bangsa India merupakan seorang 
informan sahaja iaitu P2 dan selainnya 
adalah berbangsa Melayu. Dari segi 
anutan agama, informan beragama Islam 
ialah seramai 11 orang dan hanya seorang 
informan sahaja beragama Hindu. Dari 
segi tahap pendidikan, terdapat lima orang 
informan berpendidikan tinggi, Ijazah 
Sarjana Muda iaitu informan P1, P2, P4, P5 
dan P6. Seorang informan berpendidikan 
tahap diploma iaitu informan P3. 

Jadual 1: Latar Belakang Demografi Pekerja Sosial

Informan Jantina
L/P Umur Bangsa/

Agama
Status 

Perkahwinan
Taraf 

Pendidikan Pekerjaan

P1 L 55 Melayu/
Islam Berkahwin

Ijazah Sarjana 
Muda Kerja 

Sosial

Pekerja 
Sosial

P2 P 38 India/
Hindu Berkahwin

Ijazah 
Sarjana Muda  
Pembangunan 

Diri

Pekerja 
Sosial 
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P3 P 34 Melayu/
Islam Berkahwin Diploma Pekerja 

Sosial 

P4 P 41 Melayu/
Islam Berkahwin Ijazah Sarjana 

Muda Antropologi
Pekerja 
Sosial 

P5 P 38 Melayu/
Islam Berkahwin

Ijazah Sarjana 
Muda Sains 

Politik

Pekerja 
Sosial 

P6 P 39 Melayu/
Islam Berkahwin Ijazah Sarjana 

Muda Linguistik
Pekerja 
Sosial 

Cabaran Menangani Isu Penderaan 
Analisis tematik dalam kajian ini 
mendapati cabaran pekerja sosial dalam 
mengendalikan kes pengurusan penderaan 
kanak-kanak didapati tema praktis kerja 
sosial, konflik profesion dan kemahiran 
dalam mengendalikan pengurusan kes. 

i.	 Praktis Kerja Sosial 
Praktis atau amalan kerja sosial terdiri 
daripada aplikasi profesional, nilai, 
prinsip dan teknik kerja sosial untuk 
mencapai matlamat dalam membantu 
klien mendapatkan perkhidmatan tangible, 
kaunseling dan psikoterapi kepada individu, 
kumpulan dan komuniti melalui penyediaan 
perkhidamatan sosial, kesihatan, kewangan 
dan proses perundangan (NASW 2005). 
Dalam praktis perkhidmatan kanak-kanak, 
pekerja sosial kanak-kanak perlu memahami 
dan mengetahui tentang sistem pengurusan 
kes (Garrison, 2003). Summers 2012, 
mendefinisikan pengurusan kes sebagai 
satu proses penialaian terhadap keseluruhan 
situasi klien dan menyelesaikan masalah 
serta keperluan berdasarkan penilaian. 
Berdasarkan analisis tema kajian kualitatif 
dibentuk, informan P1 dan P6 menyokong 
dan memberi penjelasan bagi tema ini. 
Antara kenyataan yang dipetik dalam tema 
ini 

“pekerja sosial perlu buat praktis 
sebelum menjalankan sesuatu 
kes…saya selalu bahagikan tugas 
seperti masa untuk melawat klien…

penempatan yang sesuai untuk klien…
semasa membuat assessment (home 
visit) perlu mengatasi halangan…saya 
sentiasa merangka satu case plan untuk 
klien…” (Informan P1, Pekerja Sosial, 
Lelaki, Melayu) 

Menurut informan P1, beliau peka 
dengan tugas dan memahami prosidur 
pelaksanaan praktis kerja sosial dan 
teknik dalam pengurusan kes penderaan 
kanak-kanak. Prinsip dan kode etika 
yang perlu dipatuhi ialah a) penerimaan 
dan memahami mengenai keperluan dan 
perasaan klien; b) tidak berprasangka buruk 
terhadap klien; c) tidak menghukum dan 
sentiasa berandaian setiap klien adalah 
unik; d) memberi kebebasan kepada klien 
untuk mengemukakan permasalahan 
mereka; e) tidak mementingkan diri 
sendiri dalam menjalankan praktis kerja 
sosial; f) mengawal emosi dan bersikap 
objektif melalui bersikap empati terhadap 
klien dan g) menjaga kerahsiaan berkaitan 
identiti klien dan mencatatkan kes dengan 
melalukan rancangan kes yang berkesan. 
Namun kadangkala untuk mengekalkan 
prinsip dan etika agak sukar dikawal kerana 
kes penderaan kanak-kanak melibatkan 
emosi dan perasaan marah, misalnya 
“bagaimana boleh membiarkan suami 
pengasuh boleh merogol bayi sehingga 
mati” dan mengapa sanggup “meletakkan 
bayi dalam peti sejuk”. Pengkaji juga sedar 
bahawa bukan mudah untuk berkomunikasi 
dengan klien yang mempunyai masalah. 
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ii.	 Konflik Profesion 
Secara umumnya kerja sosial merupakan 
bidang profesion yang menumpukan 
kepada perkhidmatan manusia dalam 
mempertingkatkan kesejahteraan dan kualiti 
hidup (Saparin, 2014). Aspek kesejahteraan 
sosial di sini merujuk kepada dasar-
dasar yang berkaitan dengan kesihatan, 
pendidikan, perumahan, dan pembangunan 
komuniti, atau lebih spesifik lagi sebagai 
perkhidmatan sosial (Syamsuddin & 
Azlinda, 2012). Daripada dua definisi 
tersebut, dapat disimpulkan bahawa kerja 
sosial adalah sebuah perkhidmatan yang 
membolehkan setiap individu berfungsi 
dengan baik di dalam masyarakat, 
pekerjaan, pergaulan, dan membantu serta 
melindungi masyarakat mengatasi segala 
permasalahan kesan daripada interaksi 
sosial yang kompleks Muhd Dhamir & 
Samir 2019). Tema seterusnya ini merujuk 
kepada informan P2, P4 dan P8 yang 
ditemu bual dalam kajian ini. Konflik 
profesion sering berlaku di semua tempat 
kerja tanpa mengira pangkat yang dimiliki. 
Perkara ini sekaligus menyebabkan 
berlakunya perselisihan faham antara satu 
sama lain. Ini kerana, seseorang itu akan 
jadi tertekan jika ingin melakukan sesuatu 
kerja dengan sempurna. Hal ini dapat 
membuktikkan bahawa mesti akan berlaku 
konflik profesion jika seseorang itu tidak 
bekerjasama dan berkongsi tugasan yang 
diberi. 

“saya juga kadang kala akan keliru 
dengan profesion…sebab sering kali 
sukar untuk mengelak masalah…
nilai personal akan jadi lebih dari 
nilai professional…saya sentiasa 
tabah menghadapi cabaran…dalam 
profesion sebagai pegawai saya harus 
bertanding dengan collague yang 
lain…” (Informan P2, Pekerja Sosial 
Perempuan, India) 

Berdasarkan temu bual informan P2 
bersama pengkaji menunjukkan bahawa 
informan berasa keliru dengan kerja yang 

dilakukan olehnya. Walaupun beliau sering 
berusaha untuk yang terbaik, tetap akan ada 
kekurangan dalam kerjanya. Kadang kala, 
informan pernah dipandang rendah oleh 
rakan sekerjanya. Namun, informan 2 iaitu 
dikenali sebagai pegawai pekerja sosial 
tidak pernah berputus asa dan sentiasa 
melakukan profesion dengan jujur dan 
ikhlas. 

“saya rasa polis juga boleh bantu 
jika menerima aduan…bukan kerja 
pelindung sahaja untuk menjaga 
mangsa yang terbabit…saya pernah 
perasan perkara ini dalam kebanyakkan 
jadian… pihak berkepentingan sentiasa 
tidak melakukan tugasan dengan cara 
yang sepatutnya…saya lihat perkara 
ini dari segi peruntukkan undang-
undang yang dibekalkan…” (Informan 
P4, Pegawai Kebajikan, Perempuan, 
Melayu) 

Berdasarkan pernyataan informan 
P4, menunjukkan bahawa mereka juga 
pernah mengalami konflik profesion dalam 
isu pekerjaan. Informan P4 mengatakan 
pihak polis juga boleh mengendalikan 
beberapa kes yang sepatutnya. Pengalaman 
lalu dalam mengendalikan kes memberi 
informan kemahiran dalam mengendalikan 
kes pengurusan penderaan kanak-kanak. 
Pekerja sosial juga perlu mendapatkan 
khidmat bantuan daripada polis dan 
doktor perubatan dalam mengendalikan 
kes dengan baik.  Pekerja sosial perlu 
mendapatkan kaunseling atau terapi supaya 
profesi mereka tidak terganggu dan sentiasa 
melakukan refleksi diri bagi mengurangkan 
tekanan atau burnout dalam mengendalikan 
kes penderaan kanak-kanak.

iii.	 Kemahiran Menangani Pengurusan 
Kes Penderaan

Hasil kajian mendapati bahawa tema 
cabaran pekerja sosial daripada aspek 
kemahiran dalam mengurus kes penderaan 
kanak-kanak adalah salah satu perkara 
penting bagi membantu kanak-kanak dan 
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ibu bapa mereka. Jika seseorang itu tidak 
mempunyai kemahiran, maka mereka 
tidak dapat memberi hasil kerja yang 
memuaskan dalam menangani sesuatu 
permasalahan. Kemahiran itu mudah 
dipelajari jika seseorang mempunyai minat 
yang mendalam dalam bidang tugas yang 
dijalan. Berikut merupakan pernyataan 
daripada informan kajian melalui temu bual 
yang dijalankan:  

“saya selalu meningkatkan kemahiran 
kerja saya…bukan mudah untuk deal 
dengan klien yang bermasalah ni…saya 
sebagai pegawai perlu menguruskan 
pelbagai kes yang diberi…kemahiran 
tu penting untuk menjalankan tugas…
saya juga mewujudkan hubungan 
yang baik dengan agensi yang 
lain…” (Informan P5, Pekerja Sosial, 
Perempuan, Melayu) 

 Berdasarkan kata-kata Informan P5 
tersebut jelas membuktikan bahawa dirinya 
mengharapkan perubahan dalm kemahiran 
yang dimiliki. Informan P5 menjelaskan 
bukan senang untuk melayan klien yang 
mempunyai masalah. Untuk melahirkan 
rasa kepercayaan dari klien, pegawai 
berkenaan perlu meningkatkan kemahiran 
dalam bidang yang diambil. Kemahiran 
penting ialah mengurangkan rasa trauma 
dalam kalangan ibu bapa dan kanak-kanak 
semasa mengendalikan pemeriksaan atau 
temubual dengan klien. Pekerja sosial 
juga perlu memastikan pegawai yang 
terlibat dalam kes penderaan kanak-kanak 
harus kompeten dan profesional. Suasana 
pemeriksaan perlu dalam keadaan yang 
aman dan tenteram tanpa mencetuskan 
persekitaran yang menggangu perasaan dan 
emosi klien dan mangsa. Pengaturan waktu 
dengan pihak media juga perlu dikendalikan 
dengan baik kerana boleh mencetuskan 
kontrovesi kepada klien dan pekerja sosial. 
Pekerja sosial juga perlu mengendalikan 
kes konference dengan pelbagai agensi 
bagi memastikan penilaian dan rehabilitasi 
kanak-kanak serta penjaga mereka dapat 
kesejahteraan dan pembelaan yang baik.

RUMUSAN DAN CADANGAN
Cabaran pekerja sosial menemui maklumat 
untuk menangani isu penderaan kanak-
kanak di Taska berdasarkan keperluan 
objektif yang ingin dicapai. Cabaran yang 
telah dikemukakan oleh pekerja sosial 
dalam mengendalikan kes pengurusan 
penderaan kanak-kanak ialah praktis kerja 
sosial, konflik profesion dan kemahiran 
dalam mengendalikan kes. Pekerja sosial 
yang telah menjadi informan dalam kajian 
ini mengatakan bahawa bukan mudah 
untuk melakukan proses pemeriksaan dan 
penilaian terhadap kanak-kanak dan ibu 
bapa mereka dalam menghadapi trauma. 
Pekerja sosial sentiasa memastikan 
keselamatan dan kesejahteraan kanak-kanak 
sebagai risiko utama dalam pengurusan kes. 
Pekerja sosial juga boleh mencapai tahap 
burnout dalam mengendalikan pengurusan 
kes penderaan kanak-kanak. Maka JKM 
perlu memastikan pekerja sosial mendapat 
peluang untuk merefleksi diri, motivasi, 
intervensi, latihan mempertikatkan 
kemahiran, praktis supaya perkhidmatan 
yang diberikan lebih efektif dan efisien. 
Peluang ini adalah untuk pekerja sosial 
tidak terganggu emosi semasa menjalankan 
pemeriksaan, penilaian dan pelaporan kes 
pengurusan penderaan kanak-kanak di 
Taska. Komunikasi berkesan antara pekerja 
sosial dengan pelbagai agensi (polis, 
pegawai perubatan dan pihak bekepentingan 
lain) dapat membantu menjayakan kes 
pengurusan penderaan kanak-kanak dengan 
lebih berkesan. 

Dasar Perlindungan Kanak-Kanak ini 
merupakan satu dasar yang mengandungi 
pernyataan mengenai prinsip perlindungan 
kanak-kanak selaras dengan Konvensyen 
Mengenai Hak Kanak-kanak (CRC) 
dan Akta Kanak-Kanak 2001. Dasar 
ini memberi tumpuan kepada aspek 
advokasi, pencegahan, khidmat sokongan 
dan penyelidikan dan pembangunan 
bagi melindungi kanak-kanak. Secara 
khususnya, Dasar Perlindungan Kanak-
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Kanak bertujuan untuk memastikan setiap 
kanak-kanak mendapat perlindungan 
daripada pengabaian, penderaan, 
keganasan dan eksploitasi. Dasar ini juga 
menjadi pemangkin kepada kesedaran dan 
komitmen semua pihak, termasuk setiap 
anggota masyarakat dalam melindungi 
kanak-kanak.

Pengkaji juga mencadangkan kajian 
akan datang mengambilkira tentang trauma 
yang dialami oleh kanak-kanak sebagai 
mangsa penderaan kanak-kanak dan ibu 
bapa mereka.  Penggunaan reka bentuk 
kajian jangka panjang (longitudinal study) 
dan pendekatan kerja sosial sekolah dalam 
memahami dan aplikasi intervensi bagi 
mengatasi trauma dalam kalangan kanak-
kanak taska yang melalui pengalaman 
penderaan di peringkat sekolah rendah, 
menengah dan universiti. Proses pemulihan 
mengambilmasa yang lama dan unik 
kepada setiap individu mangsa penderaan. 
Ianya merupakan satu tugas yang sangat 
mencabar kepada pekerja sosial untuk 
praktis kerja sosial bagi menangani isu 
trauma dalam kalangan kanak-kanak di 
Malaysia dalam membina modal insan 
negara yang cemerlang dan menjadikan 
Malaysia negara maju. 
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